Sommaire

Introduction. Les grandes problématiques

de Lentreprise QUJOUTA NUL ........cveueveeereeeiinieisieieerieeseeeese e 5
1. La redéfinition de I'autorité........cccoeueeveruecenirencniniencnnierinneeenes 8
2. Le travail et son désenchantement..........cccceeveeevueccenuecnnnnecnnne 11
3. La question du rapport a 'information.......c..cccecceeevevvereeennennne 13
4. La question de la motivation et des ressorts de 'adhésion ....... 14

5. La question de la relation a 'environnement et du
développement durable........cccceevieinenineneinieeeeees 17
6. La question du pouvoir de opinion.......c.cecceeveeereeerreneeennenen 20
7. La question du rapport a 'argent et a ’économie..................... 22
Partie I. Eléments pour comprendre ..........coeeeeuereeeererersseeesesesssesesnns 25
Chapitre 1. Ordre et 0rgaNISALION .....c.ceuevvevererieirenieenieerienieesiereeieneene 27
L. Le taylorisme en qUEStION ......cceceeveveruereeerierereneeerieneeeseeseseeseeneenes 27
II. L’organique contre le Mmécanique.........ccceveeeeerverereneenenrenueneereneenes 31
II1. Les principes d’ordre.........coeeeeueveereruereeneneereneneenereneeeseeseeenseeenes 35
1. Le principe de délimitation........coeeveverueveeereerereneneneneesenenennens 35
2. Le principe d'identité .........ccocevveeereneinereneneneneneeeneesereneenenne 37
3. Le principe de finalité ..........cooererevneneineneereerceeeeeeeeeene 40
Chapitre 2. Ordre et SYStEIE.....cc.cevveveeuerieieerieerieesieseeesieeeesieeeee e 43
I. La systémique N QUESTION ...ceveveeeeervereerieeenrerrenrenrenseneensessessessenne 44
1. Analytique et SyStemiQUe ......coeeeruerueerrerueerrereeententeeseeseeseneenens 44
2. Qu’est-Ce qUUN SYSTEME ?...ueevereuerreieienreerreneenenreeeseseeesseseenenne 46
3. Propriétés des systemes et analyse systémique.........ccceeeveveneee 47
I1. Le probléeme du changement........c.cccceeeererieenenenenenenenecnneenes 50
1. Le jeu du probléme et de la solution..........cecceueeveverenenenenenncns 50

2. Les types de changement.........cccoceveverenenenenenenenneneneneneeenne 53



4 Sommaire

3. DU systeme @ 1@ CIiSe...c.ceuerueeruerererreririeneeteeneeeereseeeeee e 57

II1. Changement et dyNamiSme........ccceeeveereerereruenereneeensenerensenennes 58
Chapitre 3. La théorie des crises :

Pentreprise, entre statique et AynAMIQUE............cceceeeeeerereererennenne. 63

L. Laloi du déséquilibre........ccoevuruevieininieinciienccneeeeeeeceeee 64

II.Manager par 1a CriSe.......coecerrereeeruererieneeineteertee ettt 65

II1. 3 tYPES e CIiSE..cveureuirreieuirreiriereetrietee ettt enes 67

Partie I1. Des clés pour agir........cocvveeeevincrurnenecnincsennenncnnnncssessscsnssesnenns 69

Chapitre 1. Pratique du POUVOIT........ccceereerereeirieirenieienieeeeeeieeeeene 71

L. POuvoir et CONtre-POUVOIr.....ccevueeeeereeeeeeeeeteteee et 71

I1. Pouvoir, Autorité, Influence ........cccoceevevereriesenenneneneneneceenes 76

III. POUvOIr et TeCONNAISSATICE. ...ccuveueeueeueeeereneeeeeetereeeeeeenaeseeseenee 78

IV. POUVOIL €1 JUSEICE ...ttt 79

Chapitre 2. Les actes du management ..........coeceeeeevereeerereneneneneenne 81

L. Pour éclairer le StatiSme .........cceeevveereenieineenireneeeneseeeeeeeeeseeneenes 81

I1. Quelques actes fondamentaux du management........cc.coceceevenenee. 85

L Larbitrage ...eveueeeeerieeeireeieertetrieteeseeee ettt 86

2. La vitalisation du travail ..........coceereveinennienennernereeeeeeenne 88

3. Innovation et développement : le double mind en action........ 92

4. Le recrutement ....cccceveeeviiniiiiiiiiininnicnitcecncnnececneneen 94

5. DéValuation .....coeceeeeeeviruenieinieieereesieseee ettt ene 96

6. Le développement durable et la gouvernance .........ccceeueeee. 100

II1. Incarner le Projet....c.cu e ercrnerererenineneetreseeeseeseeeseeeeeneenens 101

Chapitre 3. L’art du diSCOUTS .....c..eevueereneeerieieinieireseeenieesieseeenienes 109

I. Discours et Management ........cecceceeeeererererereresesenenesessensens 109

I1. Logique de Pordre.......co.coueeveeireneineireneenieeeereee e 113

1. Convaincre et Persuader..........ceeeereeuereeerrereeenrererreneeesseneenenne 114

2. Logique rationnelle........cceceeevererennenieninenieenceneneeeeeenenne 116

I11. Les voies de ’adhésion rationnelle........cccceeveevereninncnenencnnenene 120

Conclusion : HUMAnisme et eNtrePrise .......emerereneeererenerserersereerensenes 123



