L'ENTRETIEN
DE MOTIVATION |
ET DE PERSONNALITE

aux grandes écoles
de commerce

»
g

40 £



Table des matieres

Table des matieres

AVANT-PIrOPOS ...ttt ettt be s seseebeseesassesesesensan 3
Partie 1 Comprendre Pépreuve .........eccoemnneeerreenn 5
i
Le format de ’épreuve ou lesréglesdujeu ... 7
I. Le coeur des épreuves orales, coefficients a 'appui....c.cccceevieeerererereniennnn, 7
II. Déroulement de PEPrEUVE........cicveiieieece et ses 8
Lo L@ JUNY ettt ettt ettt ettt ettt bt ebene 8
2. LA AU ettt

3. Niuninterrogatoire, ni une psychanalyse, ni une khélle de culture G...

I EVALUGTION oottt sessss s ssssss st ssss st
1. Ladimension objective de '’évaluation : les grilles de notation......c..cccccvennne.
2. Ladimension subjective ....

IV. LesSVertus de Uentretien ... s 13
1. Le début d’une lONGUE SEFIE ..c..cuiiiuireeirieieeieieeeee et 14

2. Une épreuve moins inégalitaire qu’il N’y parait ......cccccccevvreerennnecninnineeenens 14
3. Parler de soi pour mieux se connaitre et renforcer sa légitimité............ccccceenve 15
2
Qu’évalue-t-onlorsde entretien ? ..o, 17
I. Votre orientation
1. Commerce ou ManagEMENT 7 ..coiiiiiiiiiiiciiietet ettt ettt 18
2. Pourquoi une école de commerce (de management) ?......cccceoveeeeenenniereenenens 19
3. Pourquoi cette école de commerce (de management) 2......ccccecevevveeeninereenenenes 22
Il. Vous, vos qualités de futur Manager. ... innininenenenseessessessesseees 26
1. QU’eSt-Ce QU UN MANAEZET 7 .oviiiiieieieiinecteieeeeeeeb ettt see et se st sae e 26
2. Etes-vous une personne d’aCtion ?.........ccceueveeceeveveeveveeseseseseseseseesessssesesens 27
3. ELES-VOUS CUMBUX 2.ruireieieieeieriieeissieise st sss bbb sse bbb sas s s s s s s sesees 27
4. Aimez-vous et savez-vous travailler en groupe 7 ......cccccveveenneeeeneenccnneennes 28
5. Etvotreregard surle Monde 2........cocoeirirreneenceeereceeee e 29
6. Etes-vouS SYMPathiQUE 7 .c.ccuivieieereeeeeieeeeeteee ettt sennans 30
[1l. 80 % personnalité, 20 % savoir, 100 % préparation...........ceeeeeercerrreennnnn. 30
Récapitulatif des points méthode de la premiére partie............cccccooeeveuennene. 32

236



Partie 2 Les 10 cartes a jouer lors de votre entretien.......... 33

i
Parlez-nous d@ VOUS ... ssssssnns 37
I. Brainstorming personnel : qui suis-je ?...

Il. Vos expériences synthétisées en 4 cartes ACTION...

1. Qualités et compétences a mettre €N eXergue .......cccveveeeererereereerenrreereeeereneene 41
2. Favorisez [es eXpérienCes rECENTES ....ocvcererreererteerintereeenert et seeens 45
lll. Vos cartes CURIOSITE : passions, centres d’intérét, voyages. ........ccoo.uu.... 46
IV. Le passage des fiches @ 1'0ral ... 49
1. CONEEXTUALISEZ ettt 49
2. Quels sont les points saillants de chaque carte 7 .....ocvevvevveveeceecieciecieieieieenen 50
3. Illustrer pour prouver : du concret, du concret, du concret !... .51
4. EXPlICItEZ VOS ZOULS ..eviuiiinieiiieieieeete ettt 52
5. Storytelling ? Oui, Mais aVeC fINESSE .....coueuerieirieirieieeeeeeee et 54
V. Eviter les CURIlS FrEGQUENTS ... 56
1. Caritatif, bénévolat: on ne recrute pas Mére Thérésa........ccoeveveveeerrererreenrenenns 56
2. Sport: montrez-nous que vous nN'étes pas UNe brute.......ccecevvecvevvevievieveeseennennes 58
3. Voyage : rangez votre carte Club Med....
4. La double CULLUIE ..ot
5. Eloignez-vous du cadre SCOLAINe......coiuimeriveirirereeieieieiese s sees
6. Maintenez le cocon familial @ diStanCe.......covueueuiririeieeenriccceeee e
7. Stage d’observation versus job d’été.........ocoeeiriiininnincc e
8. Faut-iltaire les drames personnels ? ......ooeieieieinieieiieieierere e saennes 66
9. Lartde la sublimation.....c..ccieieenriniieeereeee et 67
2
Votre ouverture aumonde ... 69
I. Prouvez votre sensibilité aux enjeux contemporains.....c....cceeveeeverrerrnennnnes 69
1. Vos 2 cartes: ACTU et SOCIETE ....coovvvveerrerrerienienienenns . ...69
2. Dépassez ’émotionnel par le concret et 'analyse.......cccevveceeeiriecinieneeenieenienens 72
3. Faut-il dONNEI SON AVIS 7....veiiiiieciciirieecicteree ettt T4
4. Tenez-vous a distance de [a polémiqUe .......cceveieieieiecinieneeneceeeeee e T4
5. Espritcritique n’est Pas CritiqUe ......ceeeeeieieieieieieeee ettt 75

Il. Votre carte « PRO » pour résoudre I’épineuse question

du « projet professionnel »........ccoeerienircerierreeeeesees .76
1. Oubliez le projet professionnel artificiel et aiguisez votre curiosité ................. 76
2. Fuyez le vocabulaire technico-technique.......cccccceeieeniinicineeeeee 79
3. Start-up ou appli:le nouvel eldorado ? .......ccoeiriirinnencee e 80
4. Rencontrez des professionnels (ou faire un stage).......ccoceveeneerieenieenenceeees 83

237

Table des matiéres



Table des matieres

8

Naviguerdans Uentretien....................oiivicooiccseeeens 85
I. 10 cartes a jouer pour réussir votre entretien ..........eveeneneencneenceennees 85
1. SOYEZ SEFALEEE .ttt ettt 86
2. Tendre des perches pour proposer SaNSs IMPOSEr....cucveeeeereeeereereereereerueraesuennes 89
3L PIOTISEZ ettt 91
Ay VAKTEZ ittt bbb 91
5. Nedites pas « non » mais plutdt « NON, MaIS »..cveveveeeieiieieierereeerereee s 92
6. Faites des liens aveC P8Ol .. ... 92
II. Présentation iNitiale ......ccoeeeeieesiieeeee s 93
1. Unsommaire impactant .coccoceeieeeieiniinineeeetetetetee e ee e ee e eaesaesaesaeneens 94
2. Préparé Mais NAtUrel.....cccicieieieieieeeieeeeeeetece ettt ettt aesnesaes 96
3. SOYEZ SOUPLE ittt e s e s e s s e s e s e sn e s e nnennenes 97
[, CONCLUSION ettt
1. Soyez poli
2. AVEZ-VOUS UNE QUESTION 7 ..iviiiiiiiiieiiienieniesiesiestestestesiessestestestesiestessessessessessenee 100
Récapitulatif des points méthode de la 2¢ partie ..o, 103
Partie 3 LafOrme............oooooveeeeeeeee e 105
i
AREUAE ... 107
[ Le JUSLE rapPOIt QU JUIY ..ccecurececirinieieirieieieieicieteicietsteieteeses et seseaesseneaena 107
II. SImplicité et eNthOUSIASME .....cucvviveverire e 110
[1l. La spontanéité, ca se travaille ! ... 110
IV. Authenticité : on Ne $e « VENd » PAS c.veireieririieieireice et 111
V. Fierté vS PrétentioN.. ...t 111
2
Limportance de la communication............cccciinnne. 113
[. EN Prendre CONSCIENCE......coviieriieeieirissietssisssssees st sssss st sssssssssssssnses 114
1. Desvertus de la commUNICAtION....c.cciiierieierieieieteteeesiest et sre e 114
2. S0Uriez, VOUS VOUS fIlMEZ ! ..eeieeieiceeeeeceeee et eneas 115
II. COMMUNICAtION VErDale ... 116
1. LeSticS de lan@age . oottt
2. Parlezsimplement...
3. SOYEZ POSIEIT.cuieuiieiiieirieiee et nene
4. Vous n’étes pas un robot : formulez des affects.......cccveeverininneneenieieene 118
5. PersonnaliSez VOLre PrOPOS......ccvuveeirireriserieaesestieieseiesesesetesessssssesaesseseeeeneaencs 119
6. Nedites pas... (tics et mauvaises habitudes de langage) ........cccoveveecerruenenene 120
[1l. Communication paraverbale.........cenirerire e 121
1. TON, DIt T VOIUME .ottt ettt e re e e eneen 121
2. FaiteS S PAUSES...ceiuiieiiieitrietetete ettt ettt ettt sttt aene 122

238



IV. CommuNication NON VEIDALE ....c.c.ovvveeeeceeeceeeeeee s 124

L. POSTUMC ittt s 124
2. REEAId €T SOUIITE ..eeuiiiieiiteiereeet ettt ettt 126
3. Attention aux gestes d’auto-CoNtaCt .......ccceeveereerieenicinerneerce e 127
4. Latenue
8
La gestion duStress................ivicvviccciiissseesssssssssssses
[. Pendant Pentretien ...ttt
1. Accepter le stress pour le transformer ......
2. Larespiration : le meilleur anxiolytique
3. Encasderaté:verbalisez pour dédramatiser ......ccoeeevenvereeeninnnreecennienenene 131
4. Désacralisez le jury, ne tentez pas de lire dans ses pensées........ccvveecnenennee 132
II. Des exercices a pratiquer €N amoNt .......cccecereeecreecee e 133
1. Renforcez la conscience de votre lEgitimité.........ccoeveveineiinennenneeee 133
2. Se défaire des croyances limitantes .......cccoeceerireninenneniecee e 134
30 DOIMEZ ettt e s 135
Récapitulatif des points méthode.............ccooiieiiieiieee e, 136
Partie 4 Approfondir la préparation ..., 137
i
Se Préparer €N amoNnt ... 139
I. Rentabilisez vOS vacances d’été..........oeeeeeeeeeeese e 139
[l ENErATN@Z-VOUS oottt 141
[ll. Gardez la motivation tout au long de ’année (technique SMART)............. 142
2
Questions fréquentes et pistes deréponses ... 145
[, LES ClaSSIQUES....oeieevieieeieieciei ettt sss s nsssnses 145
II. Les questions plus d@lICAtES........cccurrierieieirieeeieiee e 155
8
Trois entretiens filmés et commentés............onn. 163
I. Entretien d’Arthur ...,
1. Retranscription partielle de entretien
2. ANALYSE .ttt ettt et beeene
[, ENEretien d’ANNA ..ottt
1. Retranscription partielle de entretien ......cccoovevenenenenenenenenenesenesesene 176
2. ANALYSE ittt st b et e b et e besbesbe et e e beebesbesae et 188
. ENTretien d’ANQTS ..ottt sensssenes 191
1. Retranscription partielle de entretien .......ccoooevevenenenienenenienenenesesesiene 191
2 ANALYSE ittt sttt b e h e e b e b e s b e s b e s be st e s besbesbesbenee 204

239

Table des matiéres



4
Les spécificités de quelques écoles................crrecconnrnnnne.
I. Les questionnaires de 'ESSEC et de UESCP.............

1. Questionnaire ESSEC 2022 (et pistes de réponses)
2. QuEeSIONNAIrE@ ESCP 2022.....ciiiiieiieecieeeieeete et eete et ve et e s ve e s veeeveesbeaeanes

VII. GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT (GEM) ..coovomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 224
VI AUAENCIA covvieieiiieieiee ettt ssss s s sansssennen 226
FiCheSMEthode...............c.coovoii e 227
ConNaiSSANCE A UECOLE......uveeeeece e 228
VOS 4 CarteS ACTION ...ttt senan
V05 3 €artes CURIOSITE ... sssss s ssssssssssssssssenns
Vos 2 cartes ACTU ET SOCIETE ..

VOtre CaArte PRO ...ttt

Le récapitulatif des 10 cartes a jouer lors de votre entretien ...........ccccevvueeuneeee 233
La liste de VOS 20 QUALILES ....c.vecvvececeeecte e 234

Avez-vous des croyances imitantes 7 .....ccceeceeeieeeee e 235



