


� ������

�

������������������
�

�����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������

���������
��	�������	��������	�����������������
������������������
�����������������������������������������������������������
�����	�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������

�����������������������	�������������������������������������
�������������������������������������������������������������������
������������
����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������
�����������������������������������������������������������������
����������	
������������������
�	���������	������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�����	���������������������������������������������������������������

3

TABLE OF CONTENTS

ABOUT THE AUTHOR  .................................................................................... 5

ACKNOWLEDGEMENTS  ................................................................................ 7

INTRODUCTION  ............................................................................................. 9

PART 1

THE COMPLEXITY OF THE INTERNATIONAL 
BUSINESS ENVIRONMENT

 Key 1 LEARNING BEST PRACTICES ...................................................... 19

1.1. Triple challenge  ........................................................................ 21
1.2. Mentoring relationship  ............................................................ 22

 Key 2 DEVELOPING GLOBAL NETWORKS  ......................................... 47

2.1. Silo mentality  ........................................................................... 49
2.2. Collaboration barriers  .............................................................. 49
2.3. Trust club  .................................................................................. 52
2.4. Support circle  ........................................................................... 54

 Key 3 SETTING REAL PRIORITIES  ......................................................... 61

3.1. Information management  ....................................................... 62
3.2. Priority management  .............................................................. 63
3.3. Smart objectives  ...................................................................... 75

PART 2

THE DIVERSITY OF THE INTERNATIONAL 
BUSINESS ENVIRONMENT

 Key 4 IMPROVING INTERCULTURAL COMMUNICATION  .............. 85

4.1. Misunderstandings and misperceptions  ............................... 86
4.2. Communication gaps  .............................................................. 88

9782340-082649_001_184.indd   39782340-082649_001_184.indd   3 28/07/2023   16:0228/07/2023   16:02



� ������

������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
�������������������
�����
�����������������������������������������
��	��������������������������
��������������������������������������
�����	���������������
�
�������������������������������������������������

��������������������������
�	�������������������
�������
���������
�������������������������������������������������������
�������
����������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������
������������������������������������������
��������������������������	���������������������
������
��������
�����
�����������������������������������������������
���������
�����������������������������������������������������������������
��	�� �������������������
��
����������������������������������������
������
��
����������
��������������������������������������������������
���������������
����������������������������������������������������������

�������������������
�������
��	����������������������������������������������������������������������������
������������������
��
�����������������������������������������������������
�����������������
�����������������������������������������������������������
��	���������
������
���������������������������������������������������
�����������������
���������������������������������������������������������
������������
��������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

4

TABLE OF CONTENTS

 Key 5 CONSOLIDATING SPEAKING SKILLS  ....................................... 97

5.1. Reliable feedback  ..................................................................... 98
5.2. Effective communication  ........................................................ 102
5.3. Successful public speaking  ..................................................... 109
5.4. 360-degree listening  ............................................................... 117

 Key 6 DEVELOPING SOCIAL AWARENESS  ......................................... 123

6.1. Sense of balance  ...................................................................... 124
6.2. Sense of purpose  ..................................................................... 125

PART 3

THE BARGAINING POWER OF THE INTERNATIONAL 
BUSINESS ENVIRONMENT

 Key 7 CHANGING MINDSET FOR SUCCESS ....................................... 133

7.1. Conflict management  .............................................................. 135
7.2. Affinity research  ...................................................................... 136
7.3. Positive and creative thinking  ................................................. 138
7.4. Consensus building  ................................................................. 142
7.5. Flexible mindset  ....................................................................... 145

 Key 8 FOCUSING ON WINNING STRATEGIES  ................................... 151

8.1. Strategic thinking  ..................................................................... 152
8.2. Trust building  ........................................................................... 155
8.3. Motivation sharing  ................................................................... 159
8.4. Value creation  .......................................................................... 162
8.5. Completion  ............................................................................... 166

CONCLUSION  ................................................................................................. 173

ILLUSTRATIONS  ............................................................................................. 177

BOOKLIST  ........................................................................................................ 179

9782340-082649_001_184.indd   49782340-082649_001_184.indd   4 28/07/2023   16:0228/07/2023   16:02


